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Nossa Programacao

09/10/2013 10/10/2013

 Parte 1 (14:30 as 16:00)  Parte 1 (14:30 as 16:00)
— Apresentacoes — Construcao da Mensagem de
— Introducdo Metacomunicacéao (ll)
— Principais Conceitos « Parte 2 (16:30 as 18:00)

— Avaliacédo do Processo de

Parte 2 (16:30 as 18:00)
Metacomunicacéao

— Etapas do Design Centrado
em Comunicacao

— Construcao da Mensagem de
Metacomunicacéo (1)
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Apresentacoes

Quem somos?

Profissionais de mercado
+ Computacao, + Design, Outros
Professores / Pesquisadores / Alunos
+ Computacéao, + Design, Outros

Relacdo com IHC
Trabalha com IHC, Tem interesse em IHC, Outros

Relacdo com Engenharia Semiotica

Trabalha com EngSem, Interessado em Trabalhar com EngSem,
Curiosidade pelo Tema, Outros
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"Este € o sistema que projetei para vocé.

E a minha interpretacao sobre quem vocé é,
0 que vocé quer ou precisa fazer, de que formas
prefere fazé-lo e por qué.’

- Fonte da Imagem: Sistemas Colaborativos (Pimentel e Fuks, 2011)
Permisséo de uso gentilmente cedida pelos autores
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Sobre Semiodtica

e Disciplina que estuda SIGNOS.
— Qualguer coisa que significa algo para alguem em determinada
circunstancia.
 Exemplos de Questbes de Interesse para a Semiotica:

— Como as pessoas “significam” o mundo a sua volta?
(geracéao e interpretacao de significados)

— Quais as condi¢coes do processo de significacao?
— Que tipos de signo emergem neste processo?

— Qual a funcao dos signos na vida humana?
(individual, social, cultural, civilizatoria)
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Por que “Engenharia” Semiadtica?

e O Contexto de IHC

— Interacdo Humano-Computador se da através de signos
(como alias qualquer outra interacdo humana)

— Grande parte dos signos que emergem durante a interacao dos
usuarios com tecnologias computacionais sao:

» Previstos (Selecionados, Elaborados, Projetados)

« Controlados (Variacédo Limitada de Significados e Funcgoes)

» Algoritmicamente Determinados (Ocorréncia Programada)

Engenharia
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Por que “Engenharia Semiadtica” ?

e O Contexto de IHC

— Interacao Humano-Computador se da atraves de signos
(como alias qualguer outra interacao humana)

— Grande parte dos signos que emergem durante a interacao dos
usuarios com tecnologias computacionais sao:

» Previstos (Selecionados, Elaborados, Projetados)

« Controlados (Variacédo Limitada de Significados e Funcgoes)

» Algoritmicamente Determinados (Ocorréncia Programada)

As pessoas nao funcionam assim!
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Semiose Humana

* Signo é “qualquer coisa” que significa algo para alguém em
determinada circunstancia.
(Meaning ts in the mind of the beholder.)

« O significado dos signos evolui constantemente; a cada reencontro
do signo, algo se acrescenta ao que ele significa.

« Para nos entendermos mutuamente atraves de signos (verbais ou
nao verbais, individuais ou coletivos, etc.) contamos com:
— Cultura
— Convencoes e Regulamentacgoes
— Raciocinio Abdutivo (ou Raciocinio por Hipoteses)
— Interacdes para Negociar ou Corrigir Significados Dubios
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"Este é o sistema que projetei para vocé.
E a minha interpretacao sobre quem vocé é,

0 que vocé quer ou precisa fazer, de que formas

prefere fazé-lo e por qué.”

Metacomunicacao -

Construgdo de uma mensagem sobre
como, onde, quando e por que

trocar mensagens com um sistema
-- comunicacao(comunicacao)

Fonte da Imagem: Sistemas Colaborativos (Pimentel e Fuks, 2011)
Permisséo de uso gentilmente cedida pelos autores
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Contraste com a visao classica do DCU (Norman, 1986)

Estudos de/com usudrios Concretizagdo Interagdo
] da
Imagem do

B Sistema
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Contraste com a visao classica do DCU (Norman, 1986)

Interacdo Humano-Computador é:

Interagado

A travessia iterada de dois golfos
(Que separam usuario e sistema)
para fins de realizar um objetivo:

Golfo de Execu¢ggo: L7 LS oo
» Estabelecer intencao imediata
* Planejar acdes para realiza-la
 EXxecutar agbes

_______________

Unico 'sujeito’
do modelo de

Golfo de Avaliacdo interagdo DCV

« Perceber estado do sistema
* Interpretar o que € percebido

« Avaliar sucesso da acao

—
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A Engenharia Semiotica muda a perspectiva

Cadeia de produgdo e consumo de significados

[Programa] que vai “falar
pelos designers e
desenvolvedores”
com 0s usudrios.

Fase de design
e desenvolvimento
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A Engenharia Semiotica muda a perspectiva

Cadeia de produgdo e consumo de significados

[Programa] que vai “falar
| pelos designers e
. desenvolvedores”

com oS usuarios.

/Oi! Eis aqui (nesta ftecnologia) o que\

eu aprendi sobre quem vocé ¢, do que
vocé gosta e precisa. Pensando histo,
eu fiz este sistema, que vocé deve
usar assim, para tirar o melhor

partido. Aproveite! /

Fase de design
e desenvolvimento

OK, vejamos.
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Exemplos de Engenharia Semidtica

Escolher Componentes
Escolha quais funcoes da Motepad++ v&.4.3 vocé guer instalar.

Don't use YMAPPDATA S
Enable this option to make Notepad++ load fwrite the configuration files from/fto its install
directory. Chedkitif yvou use Notepad++in an USE device.

Allow plugins to be loaded from %RAPPDATA S\ \notepad ++\iplugins
It could cause a security issue. Turn it on if you know what you are doing.

Create Shartcut on Desktop

lUse the old, obsolete and monstrous icon
q&‘gwnn't blame you if you want to get the old icon back :)

= _-fj [ < Voltar " Instalar | Cancelar
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a

Exem plosIde Engenharia Semiotica:
C}Eclipsl:Pa!tt‘te basics g ﬁﬁ _I

0 To use EclipsePalette, form a color in the large color swatch at @|
the top center of the window. A text representation of that color
will appear at the bottom, in the format specified by the tabs, for
instance, HTML hex color format. You can left-click the other EENEEEEE Vol
color swatches on the screen to move that color to the primary BN EEEEN T
L+ color, or you can drag-and-drop colors to some of the other o I m 5
swatches. Once you are ready to copy the color you have made 1] 7] —

to the clipboard, left-click the Copy Color button or the main Mixer:

color swatch. EEEE 5] fic}
, ' EEEEEE N =
| ok || EEEEEEEN b
- EEEEEEEN Darker

rll.ll

» Text to be copied to clipboard:
13 copy color [#0A246A

{‘r|
)
B

=

B e R
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ymm
Para lembrar: u

« A EngSem é um teoria focada no processo de comunicacao e na
mediacao computacional.

 Trata do processo de construcao, emissao e recepgao da
mensagem de metacomunicacao do designer por meio de signos
computacionais.

 Para a EngSem, designers de sistemas interativos sao ativos
participantes no processo de comunicagao gque acontece no
momento de interagcao dos usuarios com o0s sistemas que
desenvolveram.

¢

7

[

Xl Simpésio Brasileiro sobre Fatores
Humanos em Sistemas Computacionais



www2.serg.inf.puc-rio.br/docs/EngenhariaSemiotica-MiniCursolHC2013. pdf

@

Tomem uma aplicacao qualquer do computador, tablet ou
celular qgue tém em maos, interajam rapidamente com
ela e tentem responder:

Exercicio

O que os designers/desenvolvedores (DES) desta
aplicacao estao me dizendo (nesta interacao)?
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Evolucao da Engenharia Semiotica

cientifica em IHC.

Enfase no uso para finalidades técnicas | metacomunicacao.

Construgdo Consolidagdo Difuséo
3803 2000 2005 2006 2009 2013

T 1T T [ r— T .
i, daitsiactsrg [ it (el R, RS I T
/| Uma abordagem Uma teoria ||| Uma teoria investigativa || : :
: semiodtica de IHC explicativa de IHC ! : de [HC I : |
n : | | |
I il | | |
I I ~

h | Enfase nousode | | Metaforas : i
! ! : seus métodos e | : Culturais N
! Método Método K ontologias nos : | . | :
! de Avaliacao de de Inspecdao |! | processos de | | Enfase na pesquisa : !
! Comunicabilidade Semidtica : investigacdo : : de novas dimensdes | |
i ¥ ; do processo de : !
! N :
:I i | l | :
| |
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Interlocutores do Processo de Metacomunicacao

Mensagem
de

Metacomunicagdo

N Des Usu
; Emissor - y T Receptor R
Qm ~ da Mensagem lHC 13 Xil Simpésio Brasileiro sobre Fatores da Mensagem l g
PUC de Menracomunicaga‘o Humanos em Sistemas Computacionais de Menracomunicaga‘o
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Interlocutores do Processo de Metacomunicacao

Mensagem
de Metacomunicagdo

Sistema Projetado

Usuario
Pretendido

Interagado
Planejada

Des Usu

Emissor - e L Receptor

da Mensagem lHC 13 Xil Simpésio Brasileiro_sobre Fatores da Mensagem
de Mefacomunicaga‘o Humanos em Sistemas Computacionais de Mefacomunicaga‘o
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O preposto do designer em tempo de interacao

Sistema Projetado

OK.
r Y Usudrio Mostre os
— Pretendido . "'*'T““
Q & videoclips de...
} Interagdo n >
. Planejada e

Meio e Cddigo
da Mensagem
de Metacomunicagdo
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Para lembrar:

A Engenharia Semidtica estrutura IHC como um
processo especial de comunicagéo, que se
desdobra em DOIS niveis:

Nivel 1:
Produtores de tecnologia enviam uma
mensagem interativa completa para os seus
consumidores, ‘empacotada’ na interface de
usuario.

Nivel 2:
Consumidores de tecnologia recebem a
mensagem e a vao ‘desempacotando’
gradualmente, a medida que se comunicam
(trocam mensagens interativas) com o
preposto do designer, ou seja: a interface do
sistema que utilizam.

XIl Simpdsio Brasileiro sobre Fatores

Humanos em Sistemas Computacionais
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wmwm
Para lembrar: u

A Engenharia Semidtica estrutura IHC como um No nivel 1:

gro%esbso esp%:(igallsde,co_rn.unicagao, que se Emissor: o “designer/desenvolvedor”
esdobra em niveis: Receptor: 0 “usuario”

. _ Mensagem: todo o discurso interativo
Nivel 1: sobre a tecnologia (completa)

Produtores de tecnologia enviam uma =
- - Contexto: concluséao final do processo de
mensagem interativa completa para 0os seus design e desenvolvimento

consumidores, ‘empacotada’ na interface de : . .
usuario. Meio: o sistema (tecnologia)

Cadigo: a linguagem de interface

Nivel 2:
Consumidores de tecnologia recebem a
mensagem e a vao ‘desempacotando’
gradualmente, a medida que se comunicam
(trocam mensagens interativas) com o
preposto do designer, ou seja: a interface do
sistema que utilizam.

Xl Simpésio Brasileiro sobre Fatores
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Para lembrar:

A Engenharia Semidtica estrutura IHC como um
processo especial de comunicagéo, que se
desdobra em DOIS niveis:

Nivel 1:
Produtores de tecnologia enviam uma
mensagem interativa completa para os seus
consumidores, ‘empacotada’ na interface de
usuario.

Nivel 2:
Consumidores de tecnologia recebem a
mensagem e a vao ‘desempacotando’
gradualmente, a medida que se comunicam
(trocam mensagens interativas) com o
preposto do designer, ou seja: a interface do
sistema que utilizam.

IHC 13

-

No nivel 1:

Emissor: o “designer/desenvolvedor”
Receptor: o “usuario”

Mensagem: todo o discurso interativo
sobre a tecnologia (completa)

Contexto: conclusao final do processo de
design e desenvolvimento

Meio: o sistema (tecnologia)
Cadigo: a linguagem de interface

No nivel 2:

Emissor: o ‘preposto do designer’ e o
usuario

Receptor: o usuario e o ‘preposto do
designer’

Mensagem: o discurso interativo sobre a
tecnologia (gradualmente descoberta)

Contexto: situacéo especifica de uso

Meio: o sistema (tecnologia)
Codigo: a linguagem de interface

Xl Simpésio Brasileiro sobre Fatores
Humanos em Sistemas Computacionais

¢

//

7



www2.serg.inf.puc-rio.br/docs/EngenhariaSemiotica-MiniCursolHC2013. pdf

Auto-Representacao e Comunicabilidade

« Designers se fazem presentes na interface do sistema através das
representacdes que eles proprios escolhem para ‘falar em seu
nome’ com 0 usuario.

A Engenharia Semiotica abre um espaco para “auto-
representacao”, que se torna assim um tépico importante a ser
estudado (novo ethos).

 Exemplos de representacao: escolha de elementos humanos, como
um humandide; representacdes espaciais, como um mundo virtual;
maquina dotada de painéis, botdes, dials, etc.

» Diferentes estratégias e escolhas de representacao geram efeitos
igualmente distintos no processo de comunicagao sistema-usuario.
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Designers Falam em Primeira Pessoa aos Usuarios

“Esta € a minha interpretacdo sobre quem voceé €, o
gue eu entendi que voce quer ou precisa fazer, de que
formas prefere fazé-lo e por qué. Este € portanto o
sistema que eu projetei para voce, e esta é a forma
gue voceé pode ou deve usa-lo para atingir objetivos
alinhados com a minha visao.”

Template de Metacomunicagdo
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Comunicabilidade

* Qualidade central do fendbmeno de IHC para a
Engenharia Semidtica

— Conseguéncia do foco da teoria; nao significa que outras
gualidades (como usabilidade, acessibilidade) nao sao
importantes.

Comunicabilidade é a capacidade de o sistema comunicar de
forma organizada e consistente (¢ficiéncia) a logica, a intengao e

0s principios de design, realizando assim sua finalidade em
junto ao usuario (efichcin).
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Construcao da mensagem de metacomunicacao

Coleta de dados sobre usuario, suas necessidades e contexto

T Analise e interpretacdo dos conhecimentos sobre
0 usuario e seu contexto

O que comunicar? '

‘ Construgdo da mensagem de metacomunicagdo em alto nivel

Preenchimento do esquema geral de metacomunicagdo

Definicao da interacao

\

Como comunicar? Modelagem da interagdo como conversa

Elaboragiio de diagramas MoLIC

Especificacdo da interface

\

Como comunicar? Engenharia dos sistemas de signos da interface

Definigdo das classes de signos estdticos, dindmicos e metalinguisticos

Avaliacdo formativa e somativa

Qual a qualidade
da mensagem "
comunicada? Avaliagdo da emissdo e da recepgdo da mensagem de metacomunicagdo
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Conteudo da mensagem de metacomunicacao
em alto-nivel

« Estruturado a partir do entendimento do designer sobre:
— 1) quem Sao e 0 que querem 0S usuarios;
— 1i) como o sistema pretende atender as demandas e necessidades dos usuarios; e
— i) quais crencas e valores estardo embutidos no sistema.

Xl Simpésio Brasileiro sobre Fatores
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Conteudo da mensagem de metacomunicacao
em alto-nivel

o Estruturado a partir do entendimento do designer sobre:

— 1) guem Sao e 0 que guerem 0S usuarios; ii) como o sistema pretende atender as demandas
e necessidades dos usuarios; e iii) quais crencas e valores estardo embutidos no sistema.

 Ainterpretacao dos integrantes da equipe de design deve ser consolidada
e unificada, para que as diferentes porcoes do sistema, mantenham 9
]

principios de design coerentes e consistentes.
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Conteudo da mensagem de metacomunicacao
em alto-nivel

Estruturado a partir do entendimento do designer sobre:

— i) quem S&o0 e 0 que querem 0s usuarios; ii) como o sistema pretende atender as demandas
e necessidades dos usuarios; e iii) quais crencas e valores estardo embutidos no sistema.

A interpretacao dos integrantes da equipe de design deve ser consolidada
e unificada, para que as diferentes porcdes do sistema, mantenham 9
principios de design coerentes e consistentes. d

« Para apoiar a consolidacao das diferentes ‘vozes’ de profissionais em um
discurso unificado, coeso e coerente, a EngSem propde o preenchimento
do esquema geral da metacomunicacéo, privilegiando-se a abrangéncia
do contetudo em detrimento do detalhamento.
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Conteudo da mensagem de metacomunicacao
em alto-nivel

o Estruturado a partir do entendimento do designer sobre:

— i) quem S&o0 e 0 que querem 0s usuarios; ii) como o sistema pretende atender as demandas
e necessidades dos usuarios; e iii) quais crencas e valores estardo embutidos no sistema.

A interpretacao dos integrantes da equipe de design deve ser consolidada
e unificada, para que as diferentes porcdes do sistema, mantenham @
principios de design coerentes e consistentes. J

« Para apoiar a consolidacao das diferentes ‘vozes’ de profissionais em um
discurso unificado, coeso e coerente, a EngSem propde o preenchimento
do esquema geral da metacomunicacao, privilegiando-se a abrangéncia
do conteudo em detrimento do detalhamento.

Auekidily

« Em prol da coeséao e coeréncia do discurso interativo, 0 esquema geral da
metacomunicacao deve ser compartilhado entre os membros da equipe de
desenvolvimento. Estes podem, entdo, de acordo com a atividade que
desempenham no projeto, gerar novos e suplementares esquemas de
metacomunicacgao, desta vez, com um foco mais preC|so e com menor
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Os materiais para a engenharia semiotica em IHC

e Signhos Estaticos

— Comunicam seu significado independentemente de relagdes causais e temporais
em tempo de interacdo. Podem ser interpretados a partir de um retrato
instantaneo da tela, referente a um Ganico momento do tempo.

e Signos Dinamicos
— Estao ligados a aspectos temporais e causais ocorridos em tempo de interacao
e a interpretacao de seu significado depende de uma cena interativa.
Comparativamente aos signos estaticos, os signos dinamicos nao cabem por
inteiro em um Unico instante. Trata-se de signos cuja expressao se estende ao

longo de uma sequéncia de instantes que, se observados um a um, néo
apresentam do signo inteiro sendo um vestigio.

e Signhos Metalinguisticos

— Referem-se a outros signos da interface e podem ser dindmicos ou estaticos.
Através deles, pode-se comunicar explicitamente ao usuario os significados
codificados no sistema.

[
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Exemplos de signos em acao

£ signos-dinamicos-exemplo.mp4 - VLC media player ==l X
Media Playback Audio Video Tools View Help £ signos-metalinguisticos-exemplo.mp4 - VLC media player
: T Media Playback Audio Video JIools View Help
| denoticias X | ¥ Speed Dial
| =y
° =
B Help | The stert page
I Speed Dia ¥ Stast @ Descobr * opera.com
Go 3!&‘ l N\ How to use the start page
'
o/
= ¥ i @ Discove
Help
The start page has three features: Speed Dial, Stash, and Discover. These provide quick
amazon access tojgie Stz To access the start page, click the Speed Dial button
f° located just left of the combined address and search bar
Get started
The start page Iy
- i ial?
Facebook Amazon.com Twitte How to use the start page What is Speed Dial?
— = = What is Speed Diai?
What b Stash? ; —= P
What ix Discover? b.j "
| EaR
B #
0l Tube - _
g i -l - = S -
Cooce ventares css ome Mo o Tt P ———
Fast browsing
YouTube Importador de = caie S prvate Speed Dial is a visual set of entries, made from your mast visited sit
Control webpages extensions. It gives you a live preview of the site, as a thumbnail that links to the page.
Migrate your data You can organize your favorite sites and quickly navigate to them,
{b Advanced features .
To view Speed Dial, click the EEE s button on the start page
Solutions
Adding entries to Speed Dial
00:13 To add an entry:
= L th t s ked with
S . Click the empty entry marked witha + .
B (v m]ion] (o] [0 6] | :
L 00:09 CE—— 01:45
DEFL

¢

y I/
_\ Y/
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Exercicio

. Que ingredienteS de Comunica(;éO Configuracdes de preenchimento automatico
VOCEs colocariam no template de

metacomunicacao sobre o |

preenchimento de dados de
cartao de crédito nas configuracao Nome no cartéo de crédito
de um browser?

Mumero do cartdo de crédito

Validade

01[=] [2013[ =]

[ I

¢

7
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Construindo a mensagem de metacomunicacao

x
Configuracdes de preenchimento automatico

Do template de
metacomunicacgao para um
modelo da “conversa” entre
preposto e usuario

Mome no cartdo de crédito
Mumero do cartdo de crédito

Validade

01[=] [2013[ =]

4

7
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Fontes para preencher o template de metacomunicacao

Que querem ou Quem sé&o os
precisam fazer? usuarios?

“Eis a minha visdo de quem vocé é,

Estratogias Preferencialmente de | © que aprendi que vocé deseja ou precisa fazer,
que forma(s)? de que formas preferenciais e por queé.

Estilos

Em que condigbes O que valorizam

Por qué?

1
v L J L J

| Limitagoes ‘ Gosto | Produtividade

-

4

IHC 13
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Fontes para preencher o template de metacomunicacao

Que querem ou Quem sé&o os
precisam fazer? usuarios?

B “Eis a minha visdo de quem voce é,
Estrategias R ——— o que aprendi que vocé deseja ou precisa fazer,
- que forma(s)? de que formas preferenciais e por qué.
stilos

Este é o sistema que consequentemente elaborei para voce,

Em que condigbes O que valorizam

Por qué? e esta é a forma como vocé pode ou deve usd-lo
. para realizar um conjunto de objetivos que se enquadram
¥ ¥ L nesta visdo."

| Limitagoes ’ Gosto | Produtividade
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Exemplo de ‘conversa’ presumida/projetada

x

S: Este sistema é seguro e confiavel. Configuracdes de preenchimento automatico

Vocé pode guardar aqui seus dados de

cartao de crédito. Quer guardar?
U: Como vocé garante a seguranca destes

dados? |
S: Utilizamos uma técnica avancada de

criptografia, que é a mesma utilizada

pelas grandes companhias de e- (e e eaiar e dioite
commerce. Quer saber mais?
u- Quero Mumero do cartdo de crédito

S: Neste endereco da Internet, oferecemos

- ~ - Validad
explicacbes detalhadas. Ao terminar a —

- i - 01[=] [2013[ =]
leitura, volte aqui para registrarmos
os dados do seu cartao.
: OK. Vou ler depois. Tchau. oK

S: Tchau. N |

¢

7
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Outro exemplo de ‘conversa’ presumida/projetada

x

S: Este sistema é seguro e confiavel. Configuracdes de preenchimento automatico
Vocé pode guardar aqui seus dados de
cartao de crédito. Quer guardar?

- Quero.

S: OK, os seus dados serao todos
criptografados ao final do processo.
Se tiver ddvidas no caminho, peca mais
info rmagﬁes . MNome no cartdo de crédito

Qual a bandeira do seu cartao?
U: Visa
: Qual o nome registrado no cartao? i
alidade
: Fulano de tal. 01[=] [2013[7]
S: Qual o numero do cartao?
TOXXXX L XXXX 2 XXXX . XXXX

S: Quer armazenar o codigo de 3 digitos

também ou prefere informa-lo quando L+

for preciso? | Adic i
U: E seguro informar? Dé mais s
informacoes.
OK. Aqui estédo mais informacbes. [..]

Mumero do cartdo de crédito

¢

N

A\
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MOLIC — Modelo de Interacao como Conversa

FONTE: Barbosa e da Silva (2010) Interacdo Humano-Computador. Pp. 232-242

U: <mensagem> Fala do Usudrio

D: <mensagem> Fala do Designer,
através da interface
(preposto do designer)
Precond: Precondicdo para a conversa
i que se segue
O: Fim de
conversa.
O < . >

Sinal de Abertura

Sinal de Encerramento
de Conversa

de Conversa

Processamento (caixa preta)
do sistema

[

IHC 13

Cena de Conversacio

<Titulo> ——==
Quando a linha é fracejada, | I
sinaliza “cena de alerta”. | S
» Fluxo “progressivo” de conversa
(interlocutores avangam rumo ao objetivo)
——————— » Fluxo “regressivo” de conversa
(interlocutores ddo um passo atrds,
comumente por causa de erro, mudanga
de objetivo, desisténciam por exemplo)
| | Fluxo “progressive, parcelado” de conversa
(interlocutor “falante” vai entregando sua
mensagem em pacotes, que o interlocutor
“ouvinte” vai lendo @ medida que recebe)
r==—===-= 1 Fluxo “regressivo, parcelado” de conversa
_______ 4

-- Este exemplo ndo estd no livre, mas
faz parte da notagdo.
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Exemplo de modelo geneérico e parcial

Esta curta conversa exibe
aspectos de tratamento de

erro e colaboragdo com o

usuario.

S: Nao consigo

fazer o que pede; {didlogos
corrija ou tente

- i internos
outra coisa. . \
: a cena}
U: |Continue
<precond: ..> E
S: OK; sO que | S: OK:
0 que vocé pediu exige el estou indo
que antes passemos para a|Cena 2
pela Cena 3, a segulr.
{didlogos
U: Continue internos
a cena}

{didlogos

internos
a cena}

. S: OK; estou indo para a Cena 2T

¢
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Estilo alternativo (uso de signos dinamicos)

Nesta versdo da conversa,

as reagoes do sistema
(sequéncia de agdes)
SIGNIFICAM o entendimento.

S: Nao consigo
fazer o que pede;
corrija ou tente

outra coisa.

<precond: ..>

S: OK; sO que

0 que vocé pediu exige
que antes passemos
pela Cena 3, a seguir.

:

{didlogos
internos
a cena}

U: Continue

L

U: Continue

{didlogos
internos
a cena}

{didlogos
intfernos
a cena}

¢

//
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Meu Mockup

<:| E> X {;} {http://www_seuwebsite_com br
Exemplo de g
N S | g N |f| C ag é() ” @ CONFIGURACBES
d a. C O n V e r S a Busca Sua Privacidade e Seguranga ﬁ

- o - y
Ei o Preenchimento Automdtice de Dados Pessoais

LF'rivncidnde ¢ Segquranca ﬂ Este sistema & sequro e confidvel. Vocé pode guardar

SI g n O S eS t é_t | C O S TS aqui seus dados de cartdo de crédito. [Saiba mais]

Nome do Titular no Cartdo

I |
e Bandeira do Cartdo

metallnglJI,StICOS O Visa 0] AMEX ] Outre

[0 Mastercard [0 Discover

Nimero do Cartio Validade

[ | [o1]v][2014]¥]

3 Digitos de 539“"'"9“:1 [Saiba se guer guardar]

ﬂ Todos os dades informades siia criptografadas. | Salvar ll Cancelar l

(2
-ﬁ%

—
A\
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CO m p ar a(; éo Configuraces de preenchimento automatico x
C O m a Enderecos E
metacomunicagao

original do
OPERA

Nome no cartdo de crédito

Nuamero do cartdo de credito

Validade

01[=] |2013[ =]

4
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Meu Maockup

<:] C> X {} {http://www. seuwebsite com. br ] @ )
Comunicacao de d

critica ativa LY conrsiractes
at r aV é S d e S | g n O Eisca Sua Privacidade e Seguranca s

IEi e Preenchimento Automdtico de Dados Pessoais
d i n ém i C O LF'rivacidnde ¢ Sequranca ﬂ Este sistema & sequro e confic'we}l_ Vacé pode guardar
aqui seus dados de cartdo de crédito. [Saiba mais]
EjUdu do Opera Nome do Titular no Cartdo

ICIur'isse Sieckenius de Souza I

Bandeira do Cartdo
M Visa O AMEX 0 Ouire |
[0 Mastercard [0 Discover

Nimero do Cartdo: Invdlide. Corrijal Validade

Igl.llll.llll.llll ' |10iv||2015iv|

3 Digitos de SGWFO"G"E Saiba se guer guardar.

ﬂ Todos o5 dades informados sdo criptagrafades. | Salvar ll Cancelar l

g

4
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Meéetodos da Engenharia Semiodtica: avaliando o
processo de metacomunicacao

e Método de Inspecao Semidtica @
— Proposto a fim de avaliar a emissao da

mensagem de metacomunicacao pelo ll
designer

Usudrio

%Premudido

Interagdo
Planejada

» Método de Avaliacao de S
Comunicabilidade
— proposto a fim de avaliar a sua recepcao &= | [
pelos usuarios ST
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Meéetodo de Inspecao Semiotica (MIS)

« Avaliacao da qualidade da emissao da mensagem de
metacomunicacao do designer para o0 usuario.

Como esta mensagem e composta por trés diferentes
tipos de signos, o MIS avalia, entao, a qualidade da
metacomunicacao a partir da analise de como estes
trés tipos de signos estao sendo usados para
manifestar uma comunicacao dos designers através da
Interface da aplicacao em guestao e consequentemente

gual o significado da mensagem que esta sendo
transmitida.

¢
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5 Passos do MIS

Andlise Segmentada designer-usubrio 6

Integracao
— Consisténcia
— Redundancia
— Distribuicéo
Conclusao

— Estratégia de
Comunicacao
- eficacia
- eficiéncia

(signos metalinguisticos)

f

Metacomunicagio
designer-usuario
(signos estaticos)

o

Comparagao e
contraste entm

Sel0S

O
Metacomunicagao

designer-ususario
(signos dindmicos)

Xl Simpésio Brasileiro sobre Fatores
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Efeitos da Analise Segmentada

« Consisténcia: Sem contradicao

Oil Eis aqui (nesta
tecnologia) o que eu aprendi
sobre quem , do que
vocé gosta e precisa.

Pensando nisto, eu fiz este ,eu fiz este
sistema, que vocé deve usar sistema, que vocé deve usar , qQue vocé deve usar
assim, assim, assim, para tirar o melhor
Aproveitel partido.

quem vocé ¢, do que
vocé gosta e precisa.

Metalinguisticos Estaticos Dindmicos

 Redundancia: Reforco

Oil Eis aqui (nesta
tecnologia) o que eu aprendi
sobre quem , do que
vocé gosta e precisa.
Pensando nisto, eu fiz este
sistema, que vocé deve

usar assim,

quem vocé ¢, do que
vocé gosta e precisa.
,eu fiz este
sistema, que vocé deve
usar assim,

, Que vocé deve
usar assim, para tirar o
melhor partido.

Aproveitel

Estaticos Dindmicos

[

Metalinguisticos

IHC 13
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/Oi! Eis aqui (nesta tecnologia) o que\

eu aprendi sobre quem vocé ¢, do que
vocé gosta e precisa. Pensando nisto,
eu fiz este sistema, que vocé deve
usar assim, para tirar o melhor
-

partido. Aproveite!

Distribuicao: Qual diz o qué?
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Exemplo (pontual) do Opera

 Comunicacao de “confiabilidade” (trust) do software no
caso do uso de cartdo de crédito

BN - Eis aqui [quem eu acho que] Y

vocé ée  do que vocé
precisa. Eu fiz este
sistema, que vocé deve usar assim

> g

2 Eis aqui [quem eu acho que]
vocé ée  do que vocé
precisa. Eu fiz este
sistema, que vocé deve usar assim

)y -
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Meéetodo de Avaliacao de Comunicabilidade (MAC)

« Avaliacao da recepcao da mensagem pelos usuarios.

« Para ser possivel analisar a qualidade desta recepcéo,
usuarios sao observados durante sessodes de
execucao de tarefas em um ambiente controlado (como,
por exemplo, um laboratorio de testes) e sua interacao e
registrada (atraves de audio, video, captura de telas,
anotacoes de observadores, etc.) para posterior analise.

4
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Meéetodo de Avaliacao de Comunicabilidade (MAC)

 Como se trata de uma analise muito rica e complexa, é
aconselhavel que haja dois avaliadores trabalhando em dupla ao
menos durante as sessoes de teste.

» ApOs as observacdes de uso, especialistas analisam os registros de
interacao procurando identificar possiveis rupturas de
comunicacgao que possam ter ocorrido durante a interagao. Seu
objetivo é nao so identifica-las e assim decidir se ha falhas de
comunicabilidade no design de interacdo, mas também de orientar
os designers sobre as causas de sua ocorréncia (e assim dando
pistas sobre possibilidades de solucao e melhoria da
metacomunicacgao).

¢

7

[

Xl Simpésio Brasileiro sobre Fatores
Humanos em Sistemas Computacionais



www2.serg.inf.puc-rio.br/docs/EngenhariaSemiotica-MiniCursolHC2013. pdf

3 Passos do MAC

Entrevista
pré teste

1. Etiquetagem

2. Tabulacéo e

Interpretacao
Observacéao
Entrevista
pOs teste

Xl Simpésio Brasileiro sobre Fatores
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. g . m
Foco nas ‘rupturas de comunicabilidade’ u

O (RS D

Preparacao

Aplicacao

Interpretacéao (etiquetagem e analise)
Consolidacao dos resultados

Relato dos resultados

Cadé? | Epal Onde estou? |

- _ J A

¢
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Etiquetas

E agora?

Onde estou?

Epa!

Assim nao da.

O que é isto?

Socorro!

Por que nao funciona?

Desisto.

Pra mim, esta bom.
Nao, obrigado.

Vai de outro jeito.
Ué, o que houve?
Cadé?

4
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Communicability Evaluation Method Tags

A visual guide

S AN
The user is unable to achieve the proposed goal K :,(' ——
either because he does not know how to or ) & The user ignores some preferential intended
because he does not have enough time, or will, T Partial failures o affordance present in the application’'s interface
or patience to do it Termporary failures and finds another way around task execution to
o e P' i Yf g thanks, achieve his goal
. omplete failures
I give up & but no
o }-" t 2
- .F The user achieves some result he believes is the Tipically, the user achieves his goal in a j—
expected one. At times he misinterprets feedback way that is not optimal, because he is not b \
from the application and does not realize that fully aware of designer's deputy discourse p :
looks fine |the result is not the expected one
to me... i can do
d{- — b 1 i otherwise

When the user is interpreting (and potentially
using) signs in the wrong context of the

application. The user's illocution would be =)
valid in another context

6P

The user seems to be searching for a specific

FAN
serg<ey” v
N @ function but demonstrates difficulty in locating

Semiotic Engineering =S it. Sequentially or thematically browses menus
Research Group o and/or toolbars for that function

=

where am 17

where
is it?

The user seems to be exploring the possibilities

The user perform some action but the outcome is
not what he expected. He immediately corrects

noA of interaction to gain more (or some) understan- -
W his decision, tipically via Undo or trying to _— ding of what a specific function achieves. -
restore a previous state 2 -” e.g Waiting for tooltips to appear
oopSs... = 3 what's this?
The user abandons a path of interaction % My The user deliberately calls a help function,
(composed of many steps) because he thinks it using menus, dragging question marks, or asking
is not leading him toward his current goal 2 “ somebody for help (e.g. the observer or a
colleague
| can't do it
v this way Help!

00 -

D

what
happened 7

The user do not get feedback from the system and
are apparently unable to assign meaning to the
function's outcome (halt for a moment)

This work is licensed under the terms of Creative Commons 3.0 license
You are free to modify and distribute It, as long as you
reference the original work from Ugo Sangiorgi

The user is clearly searching for a clue of
what to do next and not searching for a specific

function that hopes will achieve what he
wants to do

The user expects some sort of outcome, but does
not achieve it. Movies show that he carefully
step through the path again and again to check
that they are not deing something wrong

x
D

why doesn't

it ?

What now?
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O usudrio termina uma recepgdo

Falhas completas malsucedida, mas ndo inicia
outra pra obter resultado

. , esperado
* Pra mim esta bom... P

— Usuario acha equivocadamente que concluiu uma tarefa com
sucesso

 Desisto

— Usuario percebe que ndo concluiu a tarefa, mas n&o tem
recursos, capacidade ou vontade de continuar tentando

¢
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O usudrio abandona uma

Falhas parciais inferpretagdo antes de obter o
resultado esperado e inicia

- . outra com o mesmo proposito
* Nao, obrigado Prop

— Usuario entende o que o designer quis dizer através do sistema,
mas prefere realizar a tarefa de outra forma

« Vai de outro jeito

— Usuario NAO entende a mensagem do designer e tenta realizar
a tarefa de outra forma

¢

7
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O usudrio interrompe
Falhas temporarias (1) temporariamente sua recepgdo

« Cadé
— Usuario sabe a operagao que deseja executar mas ndo a
encontra de imediato na interface
« Ué, o que houve?
— O usuario n&o percebe ou ndo entende a resposta dada pelo
sistema para a sua acao (ou o sistema nao da resposta alguma).
« E agora?
— Usuario ndo sabe o que fazer e procura descobrir qual € o seu
proximo passo.
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O usudrio percebe que seu ato
comunicativo ndo foi bem-

Falhas temporarias (2) sucedido

* Onde estou?
— Usuario efetua operagdes que séo apropriadas para outros
contextos, mas nao para o contexto atual
« Epal
— Usuario realizou uma acgao indesejada e, percebendo
imediatamente que isto ocorreu, desfaz a acéo
« Assim nao da

— O usuario efetuou uma sequéncia (longa) de operacodes
consistentemente encadeadas antes de perceber que estava
seguindo um caminho improdutivo.
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O usudrio procura compreender
Falhas temporarias (3) o ato comunicativo do sistema

« O que éisto?
— Usuario ndo sabe o que significa um elemento de interface e
procura obter esclarecimento através de uma leitura da interface
« Socorro!
— Usuario n&o consegue realizar sua tarefa através da
exploragcdo da interface
* Por que isso nao funciona?

— Operacao efetuada ndo produz o resultado esperado, mas o
usuario ndo entende ou néo se conforma com o fato
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4 - Consolidacao dos resultados

 Perguntas-guia

— Qual a frequéncia das etiquetas por participante, por atividade
(do cenario de teste), por elemento da interface ou qualquer
outro critério que a equipe de avaliadores considerar relevante?

— Quais padrdes de ocorréncia das etiquetas no contexto das
atividades entre os participantes?

— Os tipos ou sequéncias de etiquetas podem ser associados a
problemas no estabelecimento das metas e submetas de
comunicagao?

« Exemplo: ‘Cadé?’ seguido de ‘Vai de outro jeito.’
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Perfil Semiotico

» Reconstrugao da metamensagem

 Perguntas-guia
1. No meu entendimento, quem s&o (ou seréo) os usuarios do produto do
meu design? — comparagao do usuario-alvo com o ‘real’
2. O que eu aprendi sobre as necessidades e desejos destes usuarios?

3. No meu entendimento, quais sao as preferéncias destes usuarios com
respeito a seus desejos e necessidades, e por qué? — checar consisténcia
entre os sistemas de significacdo designer e usuarios

4. Portanto, qual sistema eu desenhei para estes usuarios, e como eles
podem ou devem usa-lo?

5. Qual é a minha viséo de design?
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Exemplos de rupturas na interacao

A vai-de-outro-jeito.mp4 - VLC media player =aiEn X
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wm
ConclusOes para levar para casa u

* A Engenharia Semiotica estabelece um ethos de

participacao/comprometimento dos designers de IHC
No processo de interacao.

— O designer torna-se interlocutor legitimo em IHC.

* A Engenharia Semiotica segmenta IHC e importa-se
com aspectos de comunicacao e expressao.

* As ferramentas conceituais e metodologicas da
Engenharia Semidtica sdo eminentemente epistémicas.
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Onde saber mais?

» Livros/Capitulos

Barbosa e da Silva (2010) Interacdo Humano-Computador. Elsevier. (Varios
capitulos falam em detalhe da EngSem)

de Souza, C.S. The semiotic engineering of human-computer interaction. MIT
Press (2005)

de Souza, C.S. & Leitdo, C.F. Semiotic Engineering Methods for Scientific
Research in HCI. Morgan & Claypool (2009)

Salgado, L.C.C.; Leitdo, C.F.; and de Souza, C.S. A Journey through Cultures.
Metaphors for Guiding the Design of Cross-Cultural Interactive Systems.
Springer (2012)

de Souza, C.S. Semiotic and Human-Computer Interaction. The Encyclopedia : W
Human-Computer Interaction. The Interaction Design Foundation. %

Website do SERG: www.serg.inf.puc-rio.br
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