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Computador como meio de expressao:
Novas falas na contemporaneidade
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Roteiro

 Preliminares
— Semiotica e Engenharia Semiética

« Comunicacdao Humana Mediada por Computadores
— Variedades

« Alfabetismo Digital e Alfabetizagcao Computacional
— Distin¢des Uteis

« Alfabetismo Funcional

— Letramento, Numeramento, “Digitalidade”
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Engenharia Semidtica

Semiotica
signos, significacdo e comunicacao.

Signo:
gualquer coisa que representa (“quer dizer”) algo para alguém

Sistemas de significacao:
associacoes culturalmente convencionadas entre expressdes e
conteudos.

Comunicacéao:
Forma de agir por intermédio de signos (que pertencam a
sistemas de significacao ou nao, da forma prevista ou néo).
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“*O famoso cachimbo...
Como me criticaram
por causa dele! Mas,

teria como enché-lo de
tabaco? Ndo; é so

uma representag¢do, ndo
é? Ou seja, se eu
tivesse escrito no meu
quadro ‘Ceci _est une
pipe’, eu estaria
mentindo.”

Torczyner, Harry. Magritte:
Ideas and Images. p. 71.
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Engenharia Semidtica

Engenharia Semidtica é uma engenharia da comunicag&o
humana que se realiza por meio de computadores
(ccmal) e através de signos compufacionais
(cadigo).

\

Canais e Codigos
computacionais
transformam a

comunicagao
humana.

_/

Canal:
COMPUTADOR

Emissor Mensagem Receptor

cadigo:
COMPUTAVEL
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A “Engenharia Semiotica” originaria do SERG é:

Uma teoria das representagoes
computacionais (internas e externas) do
processo de comunicagdo humana através

de cddigos e canais computacionais.
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Emissor

Metacomunicacao

Canal:
COMPUTADOR

SMO>NZMT

| Representagdio Computacional da Comunicagio -0 ‘ll
|

Do not click

This Ls ot a button.

ol
4

Codigo:
COMPUTAVEL

Receptor
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Metacomunicacao

Canal:
COMPUTADOR

Representacdo Computacional da Comunicagdo
]Cnmunn 1 Eonmtq_E\lD Contexta ﬁ,.

.{}n—-@-—- ® H

Canais

‘ Emissdo Mensagemm RECEPTOR __|¥
230060306 0EELE Liﬁ ungens #
[ o Usuario Comum

LLECEEELELR pata: o DaTa

Boe@oza ’
St [ ] Usudri
sudrio Avangado
(b2 [ = =l 0] (o

EMISSOR v
Usuario Comum
Usudrio Avangado
Desenvolvedor

Desenvolvedor

S MOXDnNZmMmS

Codigo:
COMPUTAVEL
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Novas falas na contemporaneidade
EEEImemewumnsm-T_ - . X

€ C M O www.internetbuttons.org w A

internet buttons... | Internet Buttons

Emsamebuttona crglmairrowland

Create a page of buttons for
someone you know that makes it

super easy for them to use the n n

internet buttons

Ajudando a Inclusdo

internet. T T 1L Digi'l'dl por meio de
THEPL G ol micro-interfaces
Set one up now of THESE. I QHL..,.V.U,-.‘N. T E— . o
ToTALY e criadas para familiares

ou amigos com
dificuldades
para navegar na Web.

Watch the intro video Get a handy notebook Set one up for me

i Afillable-inable i Looking to set up buttons for
i notebook for all i yourself and not someone else?
| your passwords My handy

and notes notebook Set up for me
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Novas falas na contemporaneidade

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help
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CoScripter: * SGD Arcade x| AgentSheets® Simulation CoScri p‘l'er' (IBM)
> o | M \T4 -~

Step Run Stop | Record | Save Home

Recording stopped
SGD Arcade

Compatilhando conheci-
mento do tipo “how to”
por meio de WEB
MACROS (gravagdo e
playback de sequéncias
This applet was generateFI usirjg AgentSheets® Version de agaes r'epe'riTiVGS) .
* click the "Open Arcade” link 3.0.0with Ristretto®.
As MACROS podem ser
Q@ * click the "Frogger 111" button ) Q .
\aé facilmente preparadas
- para utilizarem varidveis

COwrauu . eauw sgaa/

* enter your "login” into the "Username:
" textbox

* enter your password into the
"Password:" textbox

1

* click the "Login" button

Personal DB | Tables |

e-mail = serg@inf.puc-rio.br - [help | more applets] . ~ .
I g ou interagoes diretas
e -0 em pontos de entrada

de dados.
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Novas falas na contemporaneidade

ﬁ) Gmail: Email do Google - Mazilla Flrel‘ox =)=l

_—

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

g = Wl hitps:/ fwww.google.com/iaccounts/ServiceloginTservice=mail&passive=true&rm=false&cc 17 ~| C ] - eb scripts” "web macros” frie 2|

M1 Gmail: Email do Google
Gmail

Oi, Pai ke
Simplifiquei a pagina de entrada do Gmail para vocé.

Para usar o seu correio eletrdnico, preenche este "formulario” aqui. Lembra que para preencher um
campo vocé tem de clicar nele e digitar a informacao que é pedida.

» _ | interfaces e mT@ragoes
1. No campo "Mome de Usuario” coloca o seu email: edualexdtest@gmail.com
2. Depois informa no campo "Senha” aquela a gente combinou. ﬁa W‘éb a1""‘aves§g da
Quandao tiver feito as duas coisas, clica no bot&o "Login”. Se tudo der certo, vocé vai entrar na sua Crlagao / alteragéo de
conta de correio eletrénico do Gmail. Mas, se por acaso voceé tiver digitado alguma coisa ; ’

errada, esta pagina aqui vai voltar. Ai vocé repete (1) e (2), prestando atengéo ao que esta
digitando. Cuidado porque néo pode confundir letras mailsculas & mintsculas. elementos de pag"‘as
navegacdes diretas, ou

Beijo
Seu fiho programagao J aalascrlpf
Servico de e-mail com a cara do Google. par‘a USUGPIOS Gvyngados |

O Gmail foi projetado ok o Lmais ntuitivo, eficiente, (til e até divertido. Afinal de contas o Gmail tem ]
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Falar com/para os outros atraveés
de programas de computador

Um novo tipo de
alfabetizacao necessaria

Alfabetismo “digital’?
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Exemplos de Pesquisas sobre ChMC no SERG

* Projeto “Clique para a Computacao”
Scalable Games Design Brasil

— Parceria:
SERG, ADDLabs, AgentSheets, L3D (Colorado U. Boulder)
Colégio Universitario Geraldo Reis (UFF)

* Projeto “Web Navigation Helper”
WNH — Navegacéao Intermediada na Web

— Parceria:
SERG, IBM Research Almaden
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Narrativas em Portugués x Narrativas em Visual AgenTalk
l@ Worksheet: Projeto Floresta g|

7|
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>
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"Eu comego com o
carinha, ai eu tenho que
matar os cagadores que

estdo aqui e aqui. Ai

depois que ele mata o
Ultimo cagador ele vira

esse cara aqui, ele ganha
' uma armadura. Ai ele

e Grirlrlrl i irir
aisiaialssl s aed.

tem que matar os

lenhadores que ficam &y
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Acessibilidade Cultural: Navegacao Intermediada com o WNH

(M Tube)

fing buleial  Widess Cans

]

0ld, vocf estd no Youtube.,

f
o~

ey " Procurar um video especifico
T

(" Nenhuma destas opgplies

Fazer & depois aperte “OK™ para continuar,

saves que estst WHH Assistente de Navegacao para a Web

Clique no ikem que coresponds 30 gue VOCS guer

(=, Dar uma olhada nos tipos de video oferecidos
F%dﬁmdﬂaﬂam\‘aﬁ;ﬁepﬂamcmé

* WHNH Assistente de Mavegacao para a Web

O Youtube estd mostrando 20 resukados para a sua
busca na pagina que vocs w8, Se vocs esta mesmo
procurando videos sobre “treis pontas”, role a
pagina & dique no video que he interessa ver, Ele
Wi surgir na sua tela em poucos sequndos. Para
saber como Fazé-lo tocar, clique aqui,

O Youbube suspeita que vook querks doer “trés
ponkas”, Se querla, aperte a express3o "trés
as” no alto da pagina, onde esta escrito:
"Yocé quis diver: trés pontas?™
Para Fazer nova busca de video SOZINHO(A), digite:
0 nome do video ou 0 assunto na caixa de texto no
inicio da pagina e depols aperte o bot3o "Pesquisar™.
Se quiser Fazer nova busca com o Assistente de
Naveqacso, clique agui.

|! oK .| Dévidas? |
A -~

Wedeon em de
ok | oovde|  ser
L \.7;,M~,.‘,;~h—=;.ur—w-—-?—a,1
(11 Tube -—

dedeis em destagque

|

T R o rpsm

s B
TR

Ok, se vocé tiver algum assunto que lhe interessa
mats, escreva qual é & depos sperte “0K",

Assunto: [ trets pontas]

Se nBo tem um assurko especfico, sperte "0K” para J
ver & escober um dos varos assuntos de videos do ‘l
Youtube,

——— gy

WNH

Agente para Usudrio
que opera sobre
scripts do
CoScripter. Cria
didlogos proprios
para comunicar-se
com o usudrio entre
um passo e outro de
um script.

O WNH “intercepta
e transforma
(parafraseia, explica,
desdobra, melhora)"”
a interagdo.
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" B Ministério do Trabalh: » \al
€« C Mt © portal.mte.gov.br/portal-mte/
s S :

WNH - Assistente de Navegacdo para a Web

L)
‘"  Portal do X
{ H al .mte.qov.br/por @ )
( Trabalho e AE> X4 Hoortd. e oov br/part

Emprego Oi

N —
emmar——CEEOS 3 A gente vai navegar nessa pdgina do Ministéric do Trabalho para

5 Feira, 3 2011 - . . .
R e vocé pedir a segunda via da sua Carteira de Trabalho.

Institucional = Mapa do Portal | Links
S sa as teclas do teclado e escreve seu nome. Ele deve aparecer
Conselhos e Comissdes = Noticia em Destaque U j . : o g ome. E ' p :
Emprego e Renda ] . - | nessa area branca aqui embaixo. Se ndo aparecer, clica agui que
P g Portal Mais Emprego € implantado em todo o MRAIIES ‘ i

Inspegéo do Trabalho ®| Brasil cpacotme| eu te explico.
Economia Solidaria [®l| Ao dar entrada no seguro-desemprego, trabalhador estard CAG

. automaticamente inscrito no processo de intermediacio de emprego, G o I
Relagdes de Trabalho =l podendo ser convocado a participar de processos de selecio e ¥ [r:'["'r‘;::)';‘

= encaminhamento de vagas

Internacional =  Batango An
Dados e Estatisticas - - Declaraci ica aqui
g Ultimas Noticias ® Declaracio | Quando acabar de escrever o seu nome, clica agui.
i| Imprensa

PI = 02110 - 10h00: AVISC DE PAUTA — PROJOVEM PD|
Legislagdo ® 30/09 - 16h26: SRTE/RS realiza 2° Seminario da Aprendizagem... R‘{:It;zfglc
Ezl i 6 - - ilia. Lici i B . . . . .
E3 Publicagées 1B 30/09 - 15h47: Morre, em Brasilia, Licia Maria Rondon | Precisa de AJudn? Cllque nqml I | Quer parar? Cllque anIl l
[ Locais de Atendimento ¥ 30/09 - 12h03: Definida Agenda Goiana do Trabalho Decente

® 30/09 - 10h40: Iniciadas no Parana Conferéncias Macrorregio..
¥ 29/09 - 13h24: Decreto autoriza saque total do FGTS paratr...
] Lista completa de noticias | () Agenda do Ministro

. - . trabalho
. clique - infantil

&

(Z) Fale Conosco
& Ouvidoria MTE

i =
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Extensdes do WNH: Ferramenta no Combate ao Analfabetismo Funcional

T e

/ B Resultado por Estado \@

«

C' f | © portal.mte.gov.br/postos/resultado-por-estado/uf/rj.htm

Institucional
Conselhos e Comissées
Emprego e Renda
Inspecdo do Trabalho
Economia Solidaria
Relagées de Trabalho
Internacional

Dados e Estatisticas

I EEEE

] Imprensa

Legislagdo

Publicagées

[ Locais de Atendimento
(@ Fale Conosco
Ouvidoria MTE

seguranga e saude:

no trabalho

Estudo de
Rotatividade
de Mao de Obra

=W digite aqui

Mapa do Portal | Links

Pagina Inicial = Locais de Atendimento

Locais de Atendimento

[4] voltar B2 Enviar & Imprimic (% Pagi—_

Superintendéncias, Geréncias e Agéncias Regionais do Trabalho e Empreg

« Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego - Rio de Janeiro
« Geréncia Regional - Rio de Janeiro
« Agéncias Regionais - Rio de Janeiro

Postos do Sine

Regido: Sudeste Link(s) relacionado(s):

Estado: Rio de Janeiro SIME no Rio de Janeira
Prefeitura do Rio de Janeiro - Oferta
‘fagas
Agéncia(s):

® Capital/ Regido Metropolitana

® Interior
« Petrapolis
+ Vassouras
+ Campos
+ Volta Redonda

+ Teresdpolis

\

T
NSNS
w A

WNH - Assistente de Navegagdo para a Web

<] E> X {} Lhttp://portal.mte.gov.br/port] @ )

Bom, agora que a gente jd fez vdrias coisas juntos, vé se vocé
consegue achar sozinho nessa pdgina o nome da sua cidade. Vai
aparecer na lista de cidades embaixo da palavra Interior.

Se ndo estiver vendo o nome dela & porque:

* ou ndo tem posto do Ministério e vocé tem de ligar para 0800-
111

ou vocé tem de Rolar a Pdgina®. Ja te expliguei como faz isto.
Se esqueceu, clica agui que eu te explico de novo.

Vai ld que eu estou aqui. Se vocé ndo conseguir fazer sozinho,

volta para cd e clica aqui.

Precisa de Ajuda? Clique aquil I

| Quer parar? Clique aquil l

#|

e ——
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Letramento, Numeramento, “Digitalidade”

O significado de alfabetismo funcional

A definicdo de analfabetismo vem, ao longo das ultimas
décadas, sofrendo revisGes significativas como reflexo das
proprias mudancas sociais. Em 1958, a UNESCO definia como
alfabetizada uma pessoa capaz de ler e escrever um enunciado
simples, relacionado a sua vida diaria. Vinte anos depois, a
UNESCO sugeriu a adogdo dos conceitos de analfabetismo e
alfabetismo funcional. Portanto, é considerada alfabetizada

N & considerada alfabetizada
funcionalmente a pessoa capaz de utilizar a |eitura e escrita e
habilidades matematicas para fazer frente as demandas de seu
contexto social e utiliza-las para continuar aprendendo e se
i desenvolvendo ao longo da vida.
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Qual o “significado” do disto?

GET STARTED: DOW,

Comunicar CIENCIA como QUEBRA-CABECA.

Click to learn how you ;‘F'Ef;tai
contribute to science by
playlng [RELELE RECOMMEND FOLDI
UNISTAS 0 L 0 &0 MULTIAIDIA
MUNDD CIEHCIA SR g CULTURAE fi EDUCACAD CAUDE USER LOGIN
q LI
Fublicada sm 200912011 55 oohosm cadastresse | Login @ 3X | A%IA
What's New [
1 1 d do -
0 game da medicina
Small Update
Cezar Baima {oesar. baimasogtobo. com. br) _ _ *
We've posted a small update today that should improve some of the introductory N
rilele o seu voro | Srlellek minia: 49 +1 | 6 77| | Tweer | 4
132,031 paople like O Globo,
£l Recomendar K} 77 recomendagie:. Cadastre-s2 para wer o gue feUf amigos recomendam. . - . ﬂ H -
) ) ) E . n:a'
Sentados em seus pommEadarnsdads meinns I ST —— -
trés semanas um m ~entados em seus computadores, dois grupos de jogadores conseguiram resolver em apenas
2010, o joga online frés semanas umn mistério que desafiava os cientistas ha mais de dez anos. Langado erm
essoas de diferent— - o o 4 . : ir | o w - o : .
P=s ;2010, 0 jogo online "Foldit” (http://fold.it/), de criagdo de estruturas em 3D, permite que
moléculas de protei — ’
L . . . - . .
caso, 0 mistério envaolvia um tipo de enzima que tem um papel fundamental na proliferacéo I"‘m pretende investir mats USS 1,6 bihdo em opgdo privada pa
. . . . . . er angar seus astronautas
do wirus da Aids. As pesquisas de remeédios para blogquea-la, porém, enfrentavam dificuldades f‘\
pela fato de ndo se saber qual seria sua real aparéncia, Corrida espacial
Lancamento de laboratdrio deixa China mais perto de sua estagﬁo /

iaiin < atizados falharam  espacial propria
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Novos tipos de sistemas colaborativos?

A Engenharia Semidtica nos tem ajudado a explorar as consequéncias
de ver COMPUTADORES COMO MEIO DE EXPRESSAO
e COMPUTACAO COMO LINGUAGEM-ACAO.

Estamos examinando esta LINGUAGEM (i.e. a COMPUTACAO,
e ndo somente/exatamente os COMPUTADORES)
como elo de aproximagdo entre as pessoas:

estudamos a expressdo da SUBJETIVIDADE
na/da COMPUTACAO, buscando entender o
papel das Tecnologias da Informagdo no
i "Letramento Computacional”.
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Uma teoria “reflexiva”: Computacao em la pessoa

« Interfaces sdo o REPRESENTANTE DO DESIGNER em tempo de interagéo, o
emissoreo recep’ror' de todas e somente as CONVErsas que o designer
projetou para comunicar a sua visdo de design a0s usuarios.

AT

0

Tempo de design
&%ﬁ e desenvolvimento

/Oi! Eis aqui (nesta ftecnologia) o que\

eu aprendi sobre quem vocé é, do que
vocé gosta e precisa. Pensando nisto,
eu fiz este sistema, que vocé deve
usar assim, para tirar o melhor

%parﬁdo. Aproveitel /

Tempo de
inferagao
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Semiotic Engineering Research Group

www?2.serg.inf.puc-rio.br
serg@inf.puc-rio.br

Muito obrigada.

Créditos das Créditos a
Pesquisas do SERG Parceiros do SERG

Carla Leitao ADDLabs
Chantal Intrator Cleyton Slaviero
Cristina Garcia

Ingrid Monteiro
José Antonio Motta
Juliana Ferreira
Luciana Salgado
Marcelle Mota

Higor Pinto
AgentSheets / Colorado U.
Alex Repenning
IBM Research Almaden
Allen Cypher
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